
改定前 改定後 主な変更内容
１.個人情報の内容
・お名前、ご住所、お電話番号、性別、生年月日、メールアドレ
ス、ユーザーIDおよびパスワード、その他特定の個人を識別するこ
とができる情報

１.個人情報の内容
・お名前、ご住所、お電話番号、性別、生年月日、メールアドレ
ス、ユーザーIDおよびパスワード、当サイトのアクセス情報、デバ
イス情報、商品の注文や発送に関わる情報、 その他特定の個人を
識別することができる情報

個人情報の内容に「当サイトのアクセス情報、デバイス情報、商品
の注文や発送に関わる情報」を追記

２.利用目的
モンベルグループでは、お客さまの個人情報を、適法かつ適正な手
段により収集し、以下の利用目的で利用いたします。
・モンベルクラブへの会員登録および継続手続き、会員さまへのカ
タログや会報誌などの配送、年会費その他諸費用の決済、継続案内
に関するご連絡のため
・商品の受注連絡、配送、入荷連絡、決済のため
・修理品やオリジナルプリントの見積もり、納期などのご連絡、配
送のため
・M.O.C.（モンベル・アウトドア・チャレンジ）、その他イベント
への参加、申し込みに関するご連絡、決済のため
・宿泊予約におけるご連絡、宿泊料金の決済のため
・保険加入におけるご連絡、保険料の決済のため
・フレンドマーケットにおける商品の配送、決済のため
・ふるさと納税における寄付金の決済、返礼品の配送、寄付証明書
などの発行のため
・アプリでのサービス提供のため
・希望されたお客さまに対するメールマガジン配信のため
・セール、イベント、セミナーなどに関するご連絡のため
・サービス向上のためのアンケート調査のため
・お問い合わせ、ご相談などへの対応のため
・リコール、不具合情報などに関するご連絡のため
・その他モンベルグループの行うサービス提供、業務上必要と判断
した際のご連絡のため

２.利用目的
モンベルグループでは、お客さまの個人情報を、適法かつ適正な手
段により収集し、以下の目的で利用いたします。
・モンベルクラブへの会員登録および継続手続き、会員さまへのカ
タログや会報誌などの配送、年会費その他諸費用の決済、継続案内
に関するご連絡のため
・商品の受注連絡、配送、入荷連絡、決済のため
・修理品やオリジナルプリントの見積もり、納期などのご連絡、配
送のため
・M.O.C.（モンベル・アウトドア・チャレンジ）、その他イベント
への参加、申し込みに関するご連絡、決済のため
・宿泊予約におけるご連絡、宿泊料金の決済のため
・保険加入におけるご連絡、保険料の決済のため
・フレンドマーケットにおける商品の配送、決済のため
・ふるさと納税における寄付金の決済、返礼品の配送、寄付証明書
などの発行のため
・アプリでのサービス提供のため
・希望されたお客さまに対するメールマガジン配信のため
・セール、イベント、セミナーなどに関するご連絡のため
・サービス向上のためのアンケート調査のため
・お問い合わせ、ご相談などへの対応のため
・リコール、不具合情報などに関するご連絡のため
・不正なオンライン電子商取引行為の検出および防止のため
・正当なオンライン電子商取引行為の遂行のため
・その他モンベルグループの行うサービス提供、業務上必要と判断
した際のご連絡のため

利用目的として以下を追記
・不正なオンライン電子商取引行為の検出および防止
・正当なオンライン電子商取引行為の遂行

３.個人情報の第三者への提供
個人情報の保護に関する法律その他の法令などに基づく場合、また
は、以下の場合を除き、お客さまの個人情報の第三者への提供はい
たしません。
・業務上必要な範囲内で配送業者、販売代行業者、金融機関または
クレジットカードセキュリティー対策業者などに、お客さまの個人
情報の取り扱いを委託することに伴って当該個人情報を提供する場
合。
・法令に基づいて裁判所や警察などに提供を求められた場合。
・お客さまの生命、身体または財産を保護するため必要であって、
お客さまの同意を得ることが困難である場合。
・その他、お客さまの同意がある場合。
また、モンベルグループは、お客さまの同意に基づき、外国に所在
するモンベルグループ各社などに個人情報の提供を行うことがあり
ます。
当該国における個人情報保護制度に関する情報は以下のとおりで
す。
・外国の名称
アメリカ合衆国

３.個人情報の第三者への提供
3-1．モンベルグループは、お客さまの同意に基づき、外国に所在
するモンベルグループ各社などに個人情報の提供を行うことがあり
ます。当該国における個人情報保護制度に関する情報は以下のとお
りです。
・外国の名称
アメリカ合衆国
スイス連邦
・外国の個人情報の保護に関する制度に関する情報
以下の個人情報保護委員会のウェブサイトをご参照ください。
アメリカ合衆国：
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/USA_report.pdf
スイス連邦：
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/switzerland_report.pdf
・提供先が講ずる個人情報の保護のための措置に関する情報
提供先の第三者は、OECDプライバシーガイドライン8原則
（https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0188）に対応する措置を全て講じています。

個人情報の第三者への提供 について、文章構成を整理

スイス連邦
・外国の個人情報の保護に関する制度に関する情報
以下の個人情報保護委員会のウェブサイトをご参照ください。
アメリカ合衆国：
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/USA_report.pdf
スイス連邦：
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/switzerland_report.pdf
・提供先が講ずる個人情報の保護のための措置に関する情報
提供先の第三者は、OECDプライバシーガイドライン8原則
（https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0188）に対応する措置を全て講じています。

3-２．このほか、以下の場合を除き、お客さまの個人情報の第三者
への提供はいたしません。
・個人情報の保護に関する法律その他の法令などに基づく場合
・業務上必要な範囲内で配送業者、販売代行業者、金融機関または
クレジットカードセキュリティー対策業者などに、お客さまの個人
情報の取り扱いを委託することに伴って当該個人情報を提供する場
合
・法令に基づいて裁判所や警察などに提供を求められた場合
・お客さまの生命、身体または財産を保護するため必要であって、
お客さまの同意を得ることが困難である場合
・その他、お客さまの同意がある場合



６.共同利用について
モンベルグループは、「2.利用目的」の達成に必要な範囲内で、お
客さまの個人情報を共同利用する場合があります。モンベルグルー
プで
は、「7.個人情報の安全管理について」に示す措置を講じ、個人情
報の適切かつ安全な管理に努めます。
・共同利用する個人情報の項目
お名前、ご住所、お電話番号、性別、生年月日、メールアドレス、
ユーザーIDおよびパスワード、その他特定の個人を識別することが
でき
る情報
・共同利用する者の範囲
モンベルグループ各社（https://about.montbell.jp/profile/）
・共同利用の目的
・モンベルクラブへの会員登録および継続手続き、会員さまへのカ
タログや会報誌などの配送、年会費その他諸費用の決済、継続案内
に関するご連絡のため

６.共同利用について
6-1．モンベルグループ各社における共同利用
モンベルグループは、「2.利用目的」の達成に必要な範囲内で、お
客さまの個人情報を共同利用する場合があります。モンベルグルー
プでは、「7.個人情報の安全管理について」に示す措置を講じ、個
人情報の適切かつ安全な管理に努めます。
・共同利用する個人情報の項目
「1．個人情報の内容」に記載した項目
・共同利用する者の範囲
モンベルグループ各社（https://about.montbell.jp/profile/）
・共同利用の目的
「２．利用目的」に記載した目的のため
・共同利用する個人情報の管理について責任を有する者の名称、住
所および代表者氏名
株式会社ベルカディア（https://about.montbell.jp/profile/）

共同利用について、文章構成を整理

以下の「共同利用の目的」の修正
・共同利用の目的
「２．利用目的」に記載した目的のため
・共同利用する個人情報の管理について責任を有する者の名称、住
所および代表者氏名
株式会社ベルカディア（https://about.montbell.jp/profile/）

以下の項目の追加
「6-2．不正取引の検知・防止等のための共同利用
モンベルグループは、お客さまからクレジットカード決済のお申し
込みあった場合に、第三者によるクレジットカードの不正使用およ
び犯罪行為の検知または予防に必要な措置を講ずるため、お客さま
の個人情報を不正取引の検知・防止を行うサービスプロバイダと共
同利用する場合があります。この場合の、個人情報の共同利用に関
する事項は以下のとおりです。

・商品の受注連絡、配送、入荷連絡、決済のため
・修理品やオリジナルプリントの見積もり、納期などのご連絡、配
送のため
・M.O.C.（モンベル・アウトドア・チャレンジ）、その他イベント
への参加、申し込みに関するご連絡、決済のため
・宿泊予約におけるご連絡、宿泊料金の決済のため
・保険加入におけるご連絡、保険料の決済のため
・フレンドマーケットにおける商品の配送、決済のため
・ふるさと納税における寄付金の決済、返礼品の配送、寄付証明書
などの発行のため
・アプリでのサービス提供のため
・希望されたお客さまに対するメールマガジン配信のため
・セール、イベント、セミナーなどに関するご連絡のため
・サービス向上のためのアンケート調査のため
・お問い合わせ、ご相談などへの対応のため
・リコール、不具合情報などに関するご連絡のため
・その他モンベルグループの行うサービス提供、業務上必要と判断
した際のご連絡のため
・共同利用する個人情報の管理について責任を有する者の名称
株式会社ベルカディア

6-2．不正取引の検知・防止等のための共同利用
モンベルグループは、お客さまからクレジットカード決済のお申し
込みあった場合に、第三者によるクレジットカードの不正使用およ
び犯罪行為の検知または予防に必要な措置を講ずるため、お客さま
の個人情報を不正取引の検知・防止を行うサービスプロバイダと共
同利用する場合があります。この場合の、個人情報の共同利用に関
する事項は以下のとおりです。

・共同利用する個人情報の項目
お名前、ご住所、お電話番号、メールアドレス、当サイトのアクセ
ス情報、デバイス情報、商品の注文や発送に関わる情報
・共同利用する者の範囲
不正取引の検知・防止を行うサービスプロバイダ（Riskified Ltd.）

・共同利用の目的
不正なオンライン電子商取引行為の検出および防止のため
正当なオンライン電子商取引行為の遂行のため
・共同利用する個人情報の管理について責任を有する者の名称、住
所および代表者氏名
名称：Riskified Ltd.
住所：Sderot Sha’ul HaMelech 37, Tel Aviv, Israel, 6492806
代表者氏名：Eido Gal

・共同利用する個人情報の項目
お名前、ご住所、お電話番号、メールアドレス、当サイトのアクセ
ス情報、デバイス情報、商品の注文や発送に関わる情報
・共同利用する者の範囲
不正取引の検知・防止を行うサービスプロバイダ（Riskified Ltd.）

・共同利用の目的
不正なオンライン電子商取引行為の検出および防止のため
正当なオンライン電子商取引行為の遂行のため
・共同利用する個人情報の管理について責任を有する者の名称、住
所および代表者氏名
名称：Riskified Ltd.
住所：Sderot Sha’ul HaMelech 37, Tel Aviv, Israel, 6492806
代表者氏名：Eido Gal」

9.個人情報に関するお客さま窓口
個人情報の取り扱いに関して、ご質問・ご相談がある場合や各種請
求をされる場合は、次の連絡先までお問い合わせください。

フリーコール：0120-998-460　TEL：06-6538-5793
電話受付期間：平日　10:00～17:30 / 土曜　10:00～15:00 日祝は
休業

9.個人情報に関するお客さま窓口
個人情報の取り扱いに関して、ご質問・ご相談がある場合や各種請
求をされる場合は、次の連絡先までお問い合わせください。

フリーコール：0120-998-460　TEL：06-6538-5793
メールアドレス：club@montbell.com
電話受付期間：平日　10:00～17:30 / 土曜　10:00～15:00 日祝は
休業

9.個人情報に関するお客さま窓口について
メールアドレスの追加
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